NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KIEN LONG Péc lap — T do — Hanh phic
Sé: /26 /BC-NHKL Rach Gid, ngay O4 thdng 4 nim 2026
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG
PHAN MO PAU
Kinh t& - x& hoi Viét Nam nim 2025 ting trudng kh4 4n twong v6i GDP ting
8,02%, quy md nén kinh t& uéc dat 514 ty USD, ting 5 bac 1én vi tri thir 32 thé gi6i.

GDP binh quén diu ngudi dat 5.026 USD. Lam phét dugc kiém soat tbt (CPI binh quan
ting 3,31%). Co céu kinh té chuyén dich tich cuc, dich vy chiém 42,75%.

Nim 2025, hé théng phép luat v& tidn t& va hoat dong ngén hang tiép tuc duoc
hoan thién, vira bdo d4m hé théng ngan hang hoat dng an todn vira bam sat yéu ciu
thue tidn, d4p tmg kip véi xu thé va chun muc, théng 16 quéc té. Tinh dén 22/12/2025,
téng phuong tién thanh todn ting 14,98% so véi cudi nim 2024 (clng théi diém nim
trGe ting 9,15%); huy ddng vén ctia céc td chirc tin dung ting 13,68% (cing thoi diém
nim trude ting 8,79%); ting truéng tin dung cta nén kinh t€ dat 17,65% (clng thoi
diém nim trudce ting 13,4%).

Trong bdi canh trén, dé thuce hién cdc muc tiéu ké hoach 2025 d3 dugc DPai hoi
ddng cb dong (PHDCD) thdng qua, Ban diéu hanh Ngin hiang TMCP Kién Long
(KienlongBank) 43 tich cuc trién khai thuc hién va hoan thanh hiu hét céc chi tiéu
DHDCP giao: Tinh dén 31/12/2025, loi nhuan truée thué hoan thanh 168% ké hoach,
tdng tai san va du ng cip tin dung hoan thanh 101% ké hoach, tdng ngudn vén huy dong
dat 98% ké hoach; cac giéi han, ty 18 dam bdo an toan hoat dong dwgc duy tri ding quy
dinh ctia NHNN.

Ban didu hanh KienlongBank trén trong b4o cdo DHDCD két qua hoat dong kinh
doanh nim 2025 va ké hoach kinh doanh nim 2026, nhu sau:
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PHAN I

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

1. CAC cHi TIEU HOP NHAT CHU YEU CUA KIENLONGBANK NAM 2025

Pén ngay 31/12/2025, tdng tai séin KienlongBank dat 103.303 ty dong, ting
12,07% so v&i 31/12/2024, hoan thanh 101,28% ké hoach; tdng ngudn vén huy dong
dat 91.361 tj ddng, ting 8.786 ty ddng, ting 10,64% so vi 31/12/2024, dat 98,24% ké
hoach; du no cép tin dung dat 71.588 ty ddng, ting 16,53% so véi 31/12/2024, hoan
thanh 100,83% ké hoach (dat 99,98% mic du ng dwgec NHNN cho phép); loi nhuén
trwde thué dat 2.322,70 t7 ddng, hoan thanh 168% ké hoach.

Pvt: Ty dong, %

Ting/gidm (+/-)
. ) Ty 1é
Thue Ké Thue thire hi€n ndm
HTKH
hién hoach hién 2025 so v6i thue
Chi tiéu ; . nim
niam nam nam hién nim 2024 2026
2024 | 2025 2025 v 18
sbaw | V| (%)
(%)
1. Téng tai san 92.176 | 102.000 | 103.303 | 11.127 | 12,07 | 101,28
2. Téng ngudn vén huy déng | 82.575| 93.000 | 91.361 8.786 | 10,64 | 98,24
3. Du no cip tin dung 61.432 | 71.000| 71.588| 10.156| 16,53 | 100,83
4. Ty 1& ng x4u (%) 1,60 | <3,00 1,57 (0,03)
5. Loi nhuén trudc thué 1.112,06 | 1.379|2.322,70 | 1.210,64 | 108,86 | 168,43

ILTINH HINH NGUON VON VA SU DUNG VON

1. Ngudn v6n huy dong

Nim 2025, KienlongBank d3 linh hoat didu chinh 1&i suat huy dong theo mirc 1i
sut didu hanh ciia NHNN, dam bio thanh khoén theo quy dinh ciia NHNN, déng thoi
d4p ung da ngudn vén cho hoat dong kinh doanh.

Thoi didm 31/12/2025, tdng ngudn vén huy dong dat 91.361 t ddng, ting 8.786
ty ddng, ting 10,64% so véi 31/12/2024, dat 98,24% ké hoach. Trong 6, ngudn vén
huy d6ng tr t& chitc kinh té va dan cu ting 8.036 ty ddng, twong duong ting 11,91% so
v6i 31/12/2024, chiém t§ trong 82,62%.

d
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2. St dung von

2.1. Dw no cip tin dung

Théi didm 31/12/2025, téng du no cAp tin dung d6i véi khach hang dat 71.588 ty
ddng, ting 10.156 ty ddng, tuong dwong ting 16,53% so voi 31/12/2024 va trong han
muc ting trudng cho phép ciia NHNN, hoén thanh 100,83% ké hoach.

Bén canh viéc ting trudng tin dung, KienlongBank tudn thii cic quy dinh lién quan
dén hoat dong tin dung va phén loai ng, trich 14p dw phong rti ro ctia Chinh pht va NHNN
Viét Nam ciing nhu cdc quy dinh ngi bg. Tinh dén 31/12/2025, ty 1& ng x4u theo Thong
fir 31/2024/TT-NHNN 12 1,57%/téng no, dat muc tiéu PHDCP giao (ty 1€ ng x4u < 3%).

2.2. Tién giki va cho vay tgi cdc 16 chitc tin dung

Tinh dén ngay 31/12/2025, tong sé du tién giri va cho vay tai céc t6 chirc tin dung
khéc 12 16.165 tj dong, ting 660 ty ddng (ting 4,26%) so v6i 31/12/2024. Viéc sit dung
vbn trén thi trudng lién ngdn hang duoc cin d6i phi hop gifta co cAu st dung vén va
tdng tai san giup cho KienlongBank d4m bao thanh khoan ddng thoi gia ting hidu qua
sir dung vbn, duy tri mbi quan hé hop téc voi céc td chirc tin dung tai Viét Nam.

2.3. Hoat djng diu tw

2.3.1. DAu tu trai phidu Chinh phi (TPCP)

Viéc du t vio TPCP d8 ting ti san c6 tinh thanh khoén cao, nhdm duy tri ty 1¢
thanh khoan theo quy dinh ciia NHNN, gia tdng khd ning sinh 161 va dbng thoi sir dung
¢6 hiéu qua ngudn vén kha dung. Tng gié tri dAu tur thoi diém 31/12/2025 dat 3.013 ty
ddng, chiém 2,99% so véi tdng no phai tré binh quin ciia thing truéc lién ké (dam bio
ty 1€ theo quy dinh cia NHNN).

2.3.2. Diu tu gbp vbn, mua cb phin

Pén cudi ndm 2025, gié tr dAu t gop vén, mua cd phin 14 500 ddng (d4y 12 khoan
gbp vén vio Cong ty con), khong thay dbi so voi 31/12/2024. Ty 1€ gép vén mua cb
phin/vén didu 18 va quy du trit bd sung vén dicu 18 12 8,29% (quy dinh <40%).

2.4. Téi sén cé dinh

Nim 2025, KienlongBank tiép tuc dAu tu, ci tao, sira chita tru s& cdc don vi trén
toan hé théng nhim dép tmg kip thdi nhu céu kinh doanh v giao dich ngay cang ning
cao ctia khach hang. Tinh dén ngay 31/12/2025, gia tri tai sén cb dinh dat 2.145 tj ddng,
ting 39 ty ddng (ting 1,85%) so véi 31/12/2024.

A
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III. HOAT PONG PHI TiN DUNG

Nim 2025, KienlongBank trién khai nhidu san phdm, dich vu méi, dong thoi tiép tuc
c3i tién chét Iwong dich vu d& dép tmg kip thoi nhu cdu ciia khéch hang. Chi tiét nhu sau:

1. Thanh todn qudc té: Nim 2025, doanh s6 giao dich thanh toan qubc té ting
31,38% so véi ndm 2024.

2. Kinh doanh ngoai té:

- Doanh sb mua vao gidm 0,63% so véi nim 2024.

Doanh sb bén ra giam 1,76% so v6i ndm 2024.

3. Chuyén tién: So véi nim 2024, tdng doanh sb chuyén tién va doanh s6 chi tra
kiéu hoi Western Union tdng 73,75%.

4. Hoat dong thé

260 miy ATM/STM va 148.636 shop st dung dich vu Myshop.

570.577 thé ghi no hoat d6ng, ting 10,13% so v6i 31/12/2024.

54.924 thé tin dung dang hoat dong (tdng 36% so voi 31/12/2024), tdng doanh sb
dat 3.201 ty dong (tdng 8,46% so v&i ndm 2024).

KienlongBank tiép tuc duy tri chinh sach mién phi rt tién mit d6i v6i thé ghi ng
KienlongBank tai tat c4 cdc mady ATM cia cdc ngén hang trén toan quéc; khéach hang
sir dung thé tin dung ctia KienlongBank dugc mién phi rt tién, mién phi thudng nién,
midn i dén 55 ngdy va muc 151 suit thdp nhét thi trudng, thé VISA KienlongBank da
4p dung cOng nghé thanh toén khong tiép xtc thuén tién cho giao dich ctia khach hang.

Bén canh d6, KienlongBank thwong xuyén phéi hop véi céc Pon vi lién két dé
trién khai c4c chuong trinh wu d4i, chiét khéu danh cho chi thé KienlongBank.

5, Dich vu lién két va twvAn cac sdn phim bdo hiém nhén the va phi nhén tho:

Céc san phdm tu vén, lién két duoc mo rong, gia tdng tién ich cho khich hang,
dbng gbp vio sy ting trwéng thu nhap va loi nhuén cia KienlongBank trong nam 2025.
IV. KET QUA KINH DOANH VA CAC CHI TIEU AN TOAN VON

1. Két qua kinh doanh

Téng loi nhuén truéc thué hop nhét ndm 2025 dat 2.322,70 ty dong, ting 1.210,64
ty ddng, twong duong ting 108,86% so véi nim 2024, hoan thinh 168% ké hoach (Ké

hoach: 1.379 ty @dng). Trong do:
- Loi nhuan cong ty con: 11 tj ddng, ting 4,57 ty ddng (+71,08%) so v6i nim 2024.
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-Loi nhuan riéng KienlongBank: 2.311,69 tj ddng, ting 1.206,07 ty dong
(+109,08%) so v&i ndm 2024.

2. Céc gi6i han, ty 1é dim béo an toan trong hoat dong

S6 litu dén ngay 31/12/2025, KienlongBank dam bdo cic gidi han, ty 1¢ dam bao
an toan trong hoat dong theo quy dinh ctia NHNN tai Thong tw s6 22/2019/TT-NHNN,
Thong tw s6 41/2016/TT-NHNN va céc vin ban sira dbi, bd sung, cu thé nhu sau:

STT Chi tiéu su122025 | 2 dind
ciia NHNN
1 | Ty 18 an toan vén t6i thidu hop nhat (%) 14,38 > 8,00
2 | Ty 18 du trit thanh khoan (%) 26,80 | >10,00
3 | Gi6i han gop von, mua cd phin (%) 8,29 | <40,00
4 | Ty 18 ngudn von ngin han cho vay trung dai han (%) 14,22 <30,00
5 | Ty l& du no cho vay so v6i tong tién giri (%) 78,13 < 85,00
V.CAC HOAT PONG HO TRQ KHAC

1. Nhén sy va dao tao

1.1. Céng tdc nhin sy

Trong nhitng nim qua, KienlongBank d4 kh6ng ngung cai tién céc chinh sach dai
ngd, ting cudng d2o tao va phét trién chit lugng ngudn nhan lyc ni bd, dap tmg kip thoi
nhu cdu nhan sw phuc vu cho phat trién kinh doanh. Nim 2025, KienlongBank thyc hién
co cAu lai ngudn nhén Iyc theo huéng tip trung véo chét lwong nhan su, ning cao ning
sut lao dong, dén ngay 31/12/2025, tdng s nhan su toan hé théng 14 4.158 ngudi, gidm
13,25% so v6i 31/12/2024, theo co cAu nhw sau:

Ting/gidm (+/-) so véi 31/12/2024
STT N6i dung 31/12/2024 | 31/12/2025 - s
S0 lwgng Ty 1€ (%)
Tong 4,793 4,158 (635) (13,25)
Chinh thirc 3117 3.225 (492) (13,24)
2 |CTV 1.076 933 (143) (13,29)
1.2. Cong tdc dao tao

KienlongBank d4 tb chirc nhiéu khéa dao tao ndi bd; cir nhan sy tham dy céc khoa
d0 tao, hoi nghi, hdi thao, toa dam, tap huén tir cac d6i tac bén ngoai v NHNN; chuong
trinh lién két dao tao va nhidu chuong trinh do tao tai BVKD dé ning cao trinh 4o

chuyén moén, k§ ning mém..., cu thé nhu sau:

Stt Nbi dung S5 khéa dao tao | S6 lwgt hoc vién

305 42.652

1 | Pao tao ndi bd
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Stt Néi dung S6 khoa ddo tao | SO lwgt hoc vién
a | Pao tao ndi bj 105 23.578
b | Pao tao truc tuyén E-Learning 98 18.393
¢ | Pao tao tdn tuyén 49 480
d | Dao tao chuyén doi chitc danh 53 201
2 | Pao tao bén ngoai 37 334
3 | Lién két dao tao - thué ngoai 23 4.665

Téng cong 365 47.651

2. Mang lwéi hoat dong

Nim 2025, KienlongBank tiép tuc tip trung kién todn 134 Don vi mang ludi (31
chi nhénh va 103 phong giao dich), co s& vét chét duge ddu tu khang trang, thuén tién
cho khéach hang giao dich, tao didu kién dé phat trién thi phén va quéng ba thuong hiéu
KienlongBank.

3. Hoat dong truyén thong va cong tdc xa hoi

- Hoat dong truyén thong: Trong nim 2025, bén canh viéc truyén théng cac
chuong trinh khuyén mai, wu d3i san phém dich vu trén bao chi, truyén hinh v mang
x& hoi nham dua thiong hiéu KienlongBank dén gin hon vé6i khach hang, KienlongBank
con ting cudng truyén théng vin hoa Ngan hang théng qua Fanpage Chuyén nha Kién
Long, san xut Series "Tra chiéu cing Téng Giam dbc", trién khai c4c hoat dong chao
mimg 30 nim KienlongBank: "Chién thén Tiktok - Nhn thudng siéu béc", "Cing
nhau viron xa", Giai chay Amazing KienlongBank Race 2025, Cufc thi "Mr & Ms
KienlongBank 2025", Series "30 nim ti hdo - 30 chuyén tri 4m",.

- Cong tac x3 hdi: KienlongBank tiép tuc duy tri cdc hoat dong x& hoi nhim thé
hién trach nhiém vi cong ddng nhw: Ting qua Tét; ing hd ddng bio bi anh hudng 1i
lut, tai trg tAp v& cho hoc sinh khé khin, hd tro ba con x6a nha tam nha dot, ing hd
x4y dung nha tinh nghia...

- C4c danh hiéu/giai thuéng dat duge trong ndm 2025: Top 50 Doanh nghiép ting
trudng xuét sic nhét Viét Nam, Top 10 Ngén hang - ESG Viét Nam Xanh 2025 (ESG10)
va Top 100 Doanh nghiép ESG Viét Nam Xanh 2025, Giai thudng Better Choice
Awards, Giai thudng Noi lam viée tt nht Viét Nam, Giai thuéng tir t§ chirc thé quéc
té JCB.

4. Hoat ddng kiém sot ndi bd

Hoat déng kidm so4t ndi bg duoge KienlongBank thyc hién thuong xuyén bang hinh
thite truc tiép va gi4m sat tir xa dé ngin ngiva, phat hién sai sét, tir d6 nhic nhd, chén
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chinh, khic phuc kip thdi nhim d&m bao hoat dong ciia KienlongBank an toan, higu qua
va phat trién bén viing.

5. Cong nghé thong tin (CNTT)

Trong nam 2025, hé théng CNTT ctia KienlongBank dugc vén hanh thong sudt, an
toan, thudng xuyén dugc 1a soat khéc phuc kip théi céc phét sinh, hd tro tht cong tac didu
hanh vA phat trién kinh doanh. KienlongBank tiép tuc dAu tr phét trién ha ting, hién dai
hoa hé théng CNTT: Hoan thanh trién khai Al Kiloba GPT, dw 4n quén 1y yéu ciu thanh
todn (PRM), dw 4n ESG, ning cép nhilu tinh néing trén App K+, trién khai cap nhét hé
théng nham ddm bao tuén thu theo Théng tu 17/2024/TT-NHNN; Théng tu 18/2024/TT-
NEHNN; trién khai ding tién do céc du 4n KienlongBank Pay, D& 4n 06, tuan thi Théng
tw 15/2024/TT-NHNN,...

PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2026
1. DU BAO TINH HINH KINH TE - XA HQOI NAM 2026

1. D béo kinh té vi md nim 2026

Nim 2026 12 nim déu trién khai K& hoach phat trién kinh té - x3 hoi 5 nim 2026 -
2030, Chinh phit x4¢ dinh wu tién thic diy ting trudng trén co s gift ving bn dinh kinh
t& vi md, kiém so4t lam phat, bio dam céc cén dbi 16n. Py manh x4y dung, hoan thién
ddng bo thé ché phat tridn, thio g& kip thoi, dut didm céc diém nghén, nut thét, khoi
théng va giai phéng moi ngudn hyc; nhanh chéng én dinh td chitc bd méy, xdy dung nén
hanh chinh tinh, gon, manh, hiéu ning, hiéu lyc, hiéu qué. Ning cao tu chu chién Iuoc,
d6i m&i mo6 hinh phét trién véi trong tdm 12 x4c 14p mé hinh ting trudng moi, 14y khoa
hoc, cong nghé, d6i méi séng tao va chuyén d6i s6 1am dong lwc chinh; co chu lai nén
kinh té, diy manh céng nghiép hoa, hién dai hoa gin véi tw duy hach toén hiéu qua trong
phét trién @it nude; ning cao ning suét, chit luong, kha ning chdng chiu va strc canh

tranh ctia nén kinh té...véi céc chi tiéu chu yeu:

- Téc db ting trudng kinh té (GDP) : T 10% trd 1én.
- GDP binh quan du ngudi : 5400 — 5.500 USD
- Téc d6 ting chi s6 gi4 tiéu ding (CPI) binh quén : Khoang 4,5%

2. Pinh hwéng nganh ngin hang nim 2026

NENN s& tiép tuc didu hanh chinh séch tién t& chi dong, linh hoat, phéi hop chit
ché véi chinh sich tai khéa mé réng hop 1y, co trong tim, trong diém va céc chinh sach
vi mé khac nhim kién dinh vu tién muc tiéu kiém soét lam phit nim 2026 binh quén
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Khoang 4,5%, gop phén gift vimg én dinh kinh té vi md, h6 trg ting truéng kinh t& bén
vimg. Du kién ting truéng tin dung toan hé thong khodng 15%, cb didu chinh (ting hoic
gidm) phit hop véi didn bién, tinh hinh thyc té. Trién khai déng bd céc gidi phép vé quan
Iy ngoai héi va quan 1y dy trit ngoai hdi nhim gbép phén 6n dinh thi tredng ngoai 16, hé
tro didu hanh chinh s4ch tién t& (Chi thi 01/CT-NHNN ctia NHNN ngay 09/01/2026).
11.CHi TIEU KE HOACH NAM 2026 VA GIAI PHAP TO CHUC THUC HIEN

Bém sht c4c gidi phép diéu hanh kinh té, chinh séch tién t§, tin dung, hoat dong
ngan hang ciia Chinh phu va NHNN trong ném 2026, ddng thoi khai théc hiéu qua tidém
niing dé phét tridn, Ban didu hanh KienlongBank xdy dung muc tiéu ké hoach kinh doanh
2026 va céc giai phéap thuc hién cu thé nhu sau:

1. Cic chi tiéu ké hoach hop nhit nim 2026
Pvt: Ty dong, %

Tang/gidm (+/-) ké
. Thuwe hién Ké hoach | hoach nim 2026 so véi
Chi tiéu
nim 2025 | nim 2026 thwe hién nam 2025
S6 tién Ty 18 (%)
1. Téng tai sin 103.303 117125 13.822 13,38
2. Téng ngudn von huy dong 91.361 102.498 11.137 12,19
3. Dung cp tin dung 71.588 | 80.178 8.590 12,00
4. Ty 16 ng x4u (%) 1,57 <3,0
5. Loi nhuén trwde thué 2.322,70 2.600 277 11,94
6. Du kién ty 18 phat hanh cb phiéu ti
 x Aty P i 60,00 | 29,50
von diéu 1€ (%)

(%) K& hoach tang truomg tin dung: Thuc hién theo 1y 1 Ngdn hang Nha nude Viét Nam cho phép.
(**) K& hoach phdt himh 6 phiéu: Thyc hign theo ty Ié dugc co quan Nha nudce c6 thém quyén
phé duyét.

2. Céc gidi phép tb chirc thwe hién

2.1. V& mé hinh t3 chitc bd mdy, co ché quan Iy, diéu hanh

- Tiép tuc hoan thién mb hinh t6 chirc vA hé théng kiém soét ndi by dé ting ning lyc
quén tri, didu hanh va quén trj rti ro nhim phit hop hon v6i théng 1¢ t6t nhat vé quan trj
ngén hang.

- Nang cao niing luc quan tri, diéu hanh, d& cao vai trd ctia céc thanh vién ddc 1ap
Hi ddng quan tri, ddm bao tinh doc 1ap trong viéc thuc hién quyén, nghia vu theo quy
dinh; tudn thi quy dinh phép luét vé ty 18 s& hitu cb phén; khén treong cb gidi phép xir
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1y céc trudng hop s& hitu cd phin vuot mic quy dinh; chi dong ra soét, xac dinh céc
trudmg hop tép trung s& hitu cb phan clia mdt sb cb déng va ngudi c6 lién quan.

- Hién dai hoa céng nghé ngén hang, tiép tuc ting cudng dp dung trr dong hoa trong
quy trinh xi Iy nghiép vu v& hoat ddng quan tri. Hoan thién hé théng béo céo, téng hop,
luu trit va xir 1y dir liéu, kip thoi cung cép cac sb lidu cho cong tic hoach dinh chién
luge, quén tri va didu hanh,

2.2, V& hoat dpng kinh doanh

2.2.1. Cép tin dung

- Téng trudng tin dyng an toan, hiéu qua, ding quy dinh cia phép luét trén co s&
dam bao quén tri i ro thanh khoan va céc i ro lién quan.

- Huéng tin dung vio céc linh vyc san xut kinh doanh, linh vurc wu tién, céc dong
Iyc ting trudng kinh té,... theo chit truong ctia Chinh phu, Thii twéng Chinh pht va
Théng dbc NHNN; chit trong du tur tin dung vao cic dy 4n, codng trinh trong diém kha
thi phuc vu phat trién kinh té - x& hoi; kidm soét chit ch8 tin dung d6i véi linh vyc tiém
4n rui ro.

- Tiép tuc thuc hién c4c gidi phép tao didu kién thudn lgi cho khich hang (trong d6
c6 doanh nghiép ning lwong, doanh nghiép tw nhén) tiép c4n ngudn von tin dung ngén
hang trén co s& ra soat, don gidn hoéa thi tuc, hd so cép tin dung, tai sén bao dam... di
d6i véi viée tudin thi cic quy dinh ciia phép luét, khéng ndi léng cac didu kién cép tin
dung d& dim béo an toan hoat dong, han ché ng x4u phét sinh. Pa dang héa sén phim,
dich vu tin dung ngén hang ph hop, d4p tmng nhu ciu vén hop phép clia ngudi dén,
doanh nghiép, hop tac xi (trong d6 c6 doanh nghi€p thuc hién dy 4n phat trién gido duc
va dao tao). Téng cudng ap dung chuyén d6i s§ vio quy trinh chp tin dung, tao diéu kién
thudn loi cho ngudi dén va doanh nghiép tiép can vbn tin dung ngan hang, d3m béo chit
chg, an toan.

- Tiép tuc trién khai manh m& céc gidi phép tai Nghi quyét s6 68/NQ-TW ngay
04/5/2025 va K& hoach hanh dng ctia nganh Ngan hang (ban hinh kém theo Quyét dinh
sb 2415/QD-NHNN ngay 25/6/2025) vé phét trién kinh t& tw nhan, Nghi quyét s6 79-
NQ/TW ngay 06/01/2026 v& phat trién kinh té nha nuéc, trong d6 tap trung cai tién quy
dinh ndi bd, cho vay khéch hang dya trén phuong 4n san xuét kinh doanh, phuong 4n
md rong thi trudng du ra; cho vay theo chudi gi4 tri, chudi cung tmg; cho vay dua trén
dit lidu thanh to4n, dong tién; cho vay dua trén céc loai hinh tai san bdo ddm pha hop
véi quy dinh cia phap luét.
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- Béy manh trién khai céc chwong trinh, chinh séch tin dung theo chi dao ctia Chinh
pht, Thi twéng Chinh phit (nhw: Chuong trinh cho vay lién két san xuét, ché bién va
fiéu thy sin phim 16a gao chit lugng cao va phat théi thip ving dong bing séng Ciu
Long; Chwong trinh cho vay nha & x& hoi theo Nghi quyét s6 33/NQ-CP ngay 11/3/2023;
Chuong trinh tin dung déu tw ha téng dién, giao thong, cong nghé chién lugc theo danh
muc du an do céc B cung cép...).

- Téng cudng cong tac kiém tra, gidm st hoat dong cép tin dung @bi v6i linh vire
bAt dong san; theo ddi chit ché didn bién cira thi trudmg bét dong san dé xay dyng dinh
huéng cip tin dung phtt hop, ddm bao viée dinh gia tai san bdo ddm khéch quan, hop 1y;
Kiém soat mirc d6 tip trung tin dung va c6 bién phép @8 han ché i ro, ddm béo an todn
hoat dong.

- Chi: d6ng trién khai, ting cudng két ndi Ngén hang - Doanh nghiép béng hinh thirc
phu hop.

- Thuc hién nghiém céc quy dinh cia NHNN vé 11 sudt. Tiép tuc thwc hién cong b
181 sudt cho vay binh quén, chénh 1&ch 1&i sudt tién giri va cho vay binh quén, 14 suft
cho vay céc chuong trinh tin dung, goi tin dung va cac loai lai suét cho vay khéc (néu
cd) trén trang thong tin dién tir chia KienlongBank.

- DAy manh trién khai cdc nhiém vu dugc giao cliia nganh Ngin hang tai cic chuong
trinh myc tiéu qudc gia; tich cuc tridn khai céc nhiém vu dugc giao tai K& hoach hanh
déng ctia nganh Ngan hang thyc hién Chién lugc qubc gia vé ting trudng xanh giai doan
2021-2030 v4 tAm nhin dén nim 2050; ting cudng quan Iy rii ro v& méi trudng trong
hoat dong cép tin dung.

2.2.2. Huy déng vén

- Theo dbi chit ché din bién 14i suat/ty gid trén thi truong, kip thoi diéu chinh 13i
suét phit hop, chii trong phén khiic ky han trung dai han.

- Cn d6i ngudn vén dap tmg nhu ciu vén tin dung cho nén kinh té.

- Trién khai linh hoat céc chwong trinh/chinh sach thic d4y ting trudng huy dong
vén, ting cudng thu ht ngudn vén huy dong 1ai sult thép dé gidm chi phi vén; phét
trién da dang céc san phidm huy d6ng vén dé d4p tmg nhu céu ctia khach hang.

- Téng cudng giao dich da dang cac loai nghiép vu trong hoat d6ng lién ngln hang
nhu giao dich vén (MM), ngoai héi (FX), céc loai gidy t& co gia.. .nhim m& réng quan
hé hop t4c véi céc dinh ché tai chinh d8 phét trién hoat déng kinh doanh tién t§ va du
phong ngudn vén cho viée phat trién kinh doanh ctia Ngan hang.
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2.2.3. Xt Iy va thu hdi ng

- Tiép tuc trién khai ddng bd cac giii phap 8 kidm soat va xir Iy no xAu, ning cao
chit lwong tin dung, kiém so4t tj 16 ng xAu ndi bang duéi 3,00%/tong no, ddng thoi ting
cudng quén trj rai ro va han ché phét sinh méi ng xu, gép phin bao ddm an todn va n
dinh hoat dong hé théng cdc TCTD.

- Nghiém tiic chdp hinh céc quy dinh phép luat lién quan dén viéc don dbc, thu hoi
ng; ra soét, cip nhit cic quy dinh ndi bd lién quan, ting cudng ra soat, kiém tra, kiém
soat noi by d6i véi vise don dbe, thu hdi ng, dam bio tuén thi ding quy dinh phép luét.

2.2.4. Hoat ddng kinh doanh dich vu

- Trién khai thuc hién nghiém tac c4c quy dinh v& hoat dong thanh toén, trong d6
tap trung trién khai céc giai phép ddm bao an toan, bao mat trong md va st dung tai
khoan thanh toén, thé ngan hang... gop phan ngin chin cdc hanh vi gian 14n, lira déo lién
quan dén hoat ddng thanh todn, dam béo chinh chu khi st dung tai khoan thanh toén,
thé ngan hang trong thanh toén fruc tuyén.

- X4y dyung va phat trién ngén hang s hoat déng hiéu qua, minh bach, dya trén di
lidu. Trién khai c4c m6 hinh ngén hang sb linh hoat, sang tao, bdo dam cung cép dich
vu thuén tién, hién dai va an toan cho khach hang; déng thoi tuln tha dinh hudng, tiéu
chuén, quy dinh ctia phép lut va ciia NHNN trong tién trinh chuyén ddi sé.

- Tiép tuc ting cudng diu tu, ing dung khoa hoc céng nghé, ddi méi sang tao trong
viéc: (i) ning cép, hoan thién ha ting thanh toan; (i) chit déng phat trién, cung tng céc
san phé".m, dich vu thanh to4dn khong ding tién mit (TTKDTM) tién ich; (iii) ting cudng
két nbi v6i céc nganh, linh virc khac dé mé rong hé sinh thai sb, ddy manh cung g
dich vu TTKDTM trong linh vuc c6ng, hanh chinh céng.

- R4 so4t, hoan thién cédc quy trinh, quy dinh n6i bd ddm béo tuén thi céc quy dinh
phép lust va kip thoi td chiic trién khai cc vin ban chi dao cia NHNN trong hoat dong
thanh toan.

- Tang cudng cong tic théng tin, tuyén truyén, huéng din khach hang st dung dich
vu thanh toén an toan, tudn thi quy dinh clia phép luat; khuyén céo, canh béo khéch
hang v& cic phuong thirc, thit doan tdi pham, céc bién phip phong ngira, ddm béo an
toan va bdo mét trong hoat déng thanh toan.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua céc dich vy lién két nhim da dang héa sin pham

dich vy, tang ngudn thu tir dich vu phi tin dung.
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2.3. Tiang cuong kiém tra, gidm sdt, qudn tri rii ro

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua cdng tac kiém tra, kiém soét, kiém todn noi bd, phét
huy manh m& vai trd, tréch nhiém ciia Ban kiém so4t, kiém to4n ndi b) va b phén thuc
hién chirc néing kiém tra, gidm s4t tudn thi trong cong tac quan tri rtii ro hoat dong nhdm
kip thoi phét hién, cAnh bao, ngin ngira rii To va xit 1y nhfing ton tai, vi pham gép phén
bio dam an todn, hiéu qua, néng cao chit luong hoat dong.

- R4 s04t, hoan thién céc quy trinh, quy dinh ndi by dam bao tuén tht cic quy dinh
phép luét va kip thoi t4 chirc trién khai cdc vin ban chi dao cia NHNN; téng cudng quan
ly, gidm sat, kiém soat hoat dong thanh todn qua céc hé thng thanh toén dam béo én
dinh, an toan, théng subt.

2.4. Vé cong tic nhin sw

Sép xép t6i vu héa mé hinh t chirc, phat huy tdi da ning luc, cai thién méi trudng
]am vic, ting cudng ning luc ban hang, néng cao thu nhap twong xing véi két qua ning
suét lao dong.

2.5. Vé cong nghé théng tin (CNTT)

- Tiép tuc trién khai cic nhiém vy, giai phép theo K& hoach, Chién luoc v& chuyén
dbi sb, cong nghé théng tin (CNTT) nganh Ngén hang dén ni#m 2026, dinh huéng dén
nam 2030.

- Ap dung nhitng giai phép, cong nghé tién tién va cAc tidu chudn qubc té vé an ninh,
an toan bao méat cho hé théng cong nghé théng tin.

- Phét trién Gmg dung ngén hang s6 phuc vu tr d6ng hoa cic quy trinh nghiép vu,
kiém so4t rai ro van hanh.

- Hoan thanh trién khai céc dw 4&n CNTT theo ké hoach.

-Tiép tuc trién khai céc giai phap Gng dung dit liéu dan cuw theo Quyét dinh
s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2024 clia Thii tuéng Chinh phit (P& 4n 06) va phéi hop chit
ch& véi cc don vi thude B Cong an td chizc thue hién Ké hoach s6 01/KHPH-BCA-
NHNN.

- Tang cudng truyén théng, ning cao nhén thirc khich hang trude rii ro an ninh
mang, hoat déng gian 14n, Ira ddo trén khéng gian mang; hudng dan khach hang vé céc
kién thirc, k§ ning st dung dich vu ngén hang an toan, tuan thu quy dinh cta phép luit.

2.6. Cdc hoat dong khdc

- iy manh hoat déng truyén théng chinh sach, dc biét 1a cac co ché chinh sich
méi vé tién t8 va hoat d6ng ngin hang; ting cudng gidi thiéu céc sdn phém, dich vu&
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ngén hang, nang cao kién thic, k§ néing cho khéch hang nhim gidm riii ro trong st dung
dich vu, bio v& quyén loi ciia ngudi st dung sén phdm dich vu.

- ChAp hanh nghiém tic cac quy dinh, chi dao cia NHNN vé giao nhén, bio quan,
van chuyén, phan loai, tuyén chon tién, ddm béo an toan kho qu§. Téng cudng cong tic
tr kiém tra dinh ky, d6t xut vidc chép hanh céc quy dinh vé an toan kho qu§ ctia céc
chi nhénh, phong giao dich trong hé théng; kip thoi chén chinh, khéc phuc nhitng ton
tai va hoan thién quy trinh, quy dinh nd1 bd.

- Trién khai quyét liét K& hoach hanh déng qubc gia thyc hién cam két ctia Chinh
phit Viét Nam v& phong, chéng rira tién (PCRT), tai trg khing bé v tai trg phd bién vii
khi hiy diét hang loat.

- Tidp tuc trién khai/giém sét Chién lwoc phét trién nganh Ngin hang Viét nam dén
nim 2025, dinh huéng dén nim 2030, Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia giai doan
méi (sau khi duge ban hanh) va cac Chuong trinh, K& hoach, P& 4n d3 ban hanh.

Trén d4y 1a bdo cdo két qua hoat dong nim 2025 va ké hoach kinh doanh nim 2026
cua Ngan hang TMCP Kién Long.

Trén trong. &'

Noi nhin:

- Nhur trén;

- HPQT, BKS;
- Luu: VT,

Vi

TONG GIAM POC
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